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bei Kleinstunternehmen 

– digitale Geschäftsmodelle neu gedacht!
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Agenda

• Was ist ein Prozess?

• Prozessarten im Unternehmen

• Prozesslandkarte erstellen

• Prozesse beschreiben



Was ist ein Prozess?

ISO 9001:2015: 

„Ein Prozess ist eine strukturierte Gruppe verbundener Aktivitäten, die zusammen ein 
Resultat erzeugen, das für die Kunden Wert besitzt“. 

Jeder Prozess besteht aus:

- definiertem Anfang, den Input
- Prozessschritten (Aktivitäten) 
- definiertem Ende, den Output
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Beispiele für Prozesse



- Managementprozesse: 
planen, lenken, steuern

- Kernprozesse: 
erfüllen Kundenbedürfnisse, 
liefern Wertschöpfung

- Supportprozesse: 
Organisation, Support

Management-Prozesse

Kern-Prozesse

Unterstützende Prozesse

Prozessarten



Prozesslandkarte erstellen - Tutorial



1. Prozesse dokumentieren 
2. Kunden des Prozesses festlegen
3. Kundenbedürfnisse beachten
4. Lieferanten festlegen
5. Prozessverantwortliche bestimmen

Prozesslandkarte erstellen Schritte



Erstellen Sie eine Skizze ihrer Prozesslandkarte!

Verwenden Sie dafür die folgende Vorlage:

Praxisteil – Aufgabe 1
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Beginnen Sie mit einer ersten Skizze ihres wichtigsten 
Kernprozesses!

Verwenden Sie dafür die folgende Vorlage:

Praxisteil – Aufgabe 2

Vorlage Prozessbeschreibung
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▪ Video: Wie erstellt man eine Prozesslandkarte?
https://youtu.be/NSj_NO1wlyQ

▪ Tutorial: Leitfaden zur Erstellung einer Prozesslandkarte:
Leitfaden zur Erstellung einer Prozesslandkarte (bund.de)

▪ Vorlage Prozesslandkarte: 

▪ Vorlage Prozessbeschreibung:

Ressourcen
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Vorlage Prozessbeschreibung
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https://youtu.be/NSj_NO1wlyQ
https://www.bva.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Behoerden/Beratung/Prozessmanagement/Leitfaeden/Erstellung_Prozesslandkarte.pdf?__blob=publicationFile&v=2


Von der Europäischen Union finanziert. Die geäußerten 
Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich 
denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht 
zwingend die der Europäischen Union oder der Europäischen 
Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder 
die Europäische Union noch die EACEA können dafür 
verantwortlich gemacht werden.


